
インターネット乗車受付利用規約 

西海市は、西海市新コミュニティ交通（通称「スマイルワゴン」）の乗車管理を円滑に行

うため、東日本電信電話株式会社が提供するデマンド交通システム「お出かけデマンド」を

利用し、インターネット上での予約操作が可能となる「お出かけデマンド Web 予約ページ」

（以下「本サイト」といいます。）による乗車予約受付サービス（以下「本サービス」とい

います。）を西海市新コミュニティ交通を利用する皆様に提供いたします。 

本サービスの利用規約(以下、「本規約」といいます。)を以下のとおり定め、本サービス

の利用者様（以下単に「利用者様」といいます。）は、本サービスのご利用にあたっては本

規約をご承諾の上、ご利用願います。利用者様は、本サービスを利用することによって本規

約に同意したものとみなされます。 

 

第１条（本規約の適用範囲） 

本規約は、本サービスの利用に関わる一切の事項について適用されます。 

 

第２条（個人情報の利用目的） 

利用者様がご登録いただく個人情報は、西海市新コミュニティ交通の運行に関すること

（乗車予約、運行時及び未乗車時の本人確認、問合わせ対応、利用状況の集計、分析等）以

外には一切使用いたしません。 

 

第３条（サービス利用に係る環境整備） 

 機器の設置、インターネット接続、通信費の支払い等、本サービスを利用するにあたり必

要となる環境の整備と維持については、利用者様自身の責任となり、利用者様が費用を負担

するものとなります。  

 

第４条（乗車の受付） 

利用者様の乗車予約申込みに対し、本サイト上で乗車の予約を受け付けたことを示す画

面が表示された場合、その表示をもって乗車受付が完了したものとします。 

 

第５条（権利の帰属） 

本サイトで提供される情報（以下「本情報」といいます。）に関する全ての著作権、知

的財産権およびノウハウは、西海市に帰属します。 

 

第６条（禁止事項） 

本サービスを利用するにあたり、以下の行為は禁止されます。これらの規則に違反する場

合、アカウントの制限、サービスの一時停止、または削除の措置が取られる可能性がありま



す。 

(1) 本情報の複製、変更、転送、加工、二次著作物の作成など、知的財産権に関する違法

な行為。 

(2) 他の利用者様・第三者に不利益をもたらす行為や人権侵害、差別行為、公序良俗に反

する行為。 

(3) 虚偽の情報の提供や、本サイトに関連して営利を追求する行為。 

(4) 本サイトの運営を妨害し、信用を失墜させる行為。 

(5) 本サイトの譲渡、公衆送信、使用許諾などの行為。 

(6) 反社会的勢力への利益供与など、西海市が不適切と判断する行為。 

 

第７条（同意事項） 

本サイトを利用するにあたり、利用者様は以下の内容に同意したものとします。 

(1) 本サイトは、データ配信システムの機能改良、法令変更や社会環境の変動に対応する

ため、裁量によりサイトを修正、変更、または改訂することがあります。 

(2) 定期点検や保守作業のため、本サイトの一部または全部の配信が中断されることがあ

ります。 

(3) 緊急点検、自然災害、不可抗力の障害が発生した場合や技術的問題により、予告なく

本サイトの一部または全部の配信が中断されることがあります。 

(4) 本サイトの内容や配信方法を予告なしに変更、または配信を中止することがありま

す。 

 

第８条（利用期間） 

本サイトの利用期間は、期限を設けないものとします。ただし、西海市は、いつでもそ

の裁量により、理由の如何を問わず、利用者様に通知することなく、利用者様に何らの責

任も負わずに、本サイトの運営を終了させることができます。西海市が本サイトの運営を

終了させた場合、利用者様はいかなる理由においても本サイトを利用することはできませ

ん。 

 

第９条（利用者様の責任） 

利用者様は、自己の責任において本サイトを利用するものとします。西海市は、利用者様

が本サイトの利用に際して行った一切の行為、その結果及び当該行為によって被った損害

について、一切の責任を負わないものとします。 

 

第１０条（免責事項） 

西海市は、次に定める場合において、責任を負わないものとします。 



(1) 本サイトおよび本情報の利用に関連して、利用者様が第三者の権利を侵害し、又は当

該権利侵害に起因して紛争が生じた場合であっても、その侵害及び紛争について一切の責

任を負わないものとします。 

(2) 利用者様の端末機環境又は通信環境その他の理由によっては、本サイトが正常に利用

できない場合がありますが、これにより利用者様に生じた損害について、西海市は、一切

の責任を負わないものとします。 

 

第１１条（規約改定） 

本規約は、本サイトが改定された場合の当該改定後の本サイトについても適用されま

す。 

 

第１２条（準拠法） 

本規約の成立、履行および解釈に関しては、日本法を準拠法とするものとします。 

 

第１３条（専属管轄裁判所） 

本サービスに関連して紛争が生じた場合は、長崎地方裁判所を第一審の専属的合意管轄

裁判所とします。 

 

 

附則 

本規約は、令和６年４月１日から効力を発生します。 


